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REPURLICA DOMINICANA

Administradora de Subsidios Sociales

CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL

ENTRE: De una parte, LA ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS),
organismo adscrito al Poder Ejecutivo, con autonomia técnicd, administrativa y financiera, creada
mediante el Decreto Nim.|1560-04, de fecha dieciséis (16) del mes de diciembre del afio dos mil
cuatre (2004), con su domicilio y sede central en la avenida Gustavo Mejia Ricart, Nim. 141,
Ensanche Julieta de esta ciudad Santo Domingo de Guzmidn, Distrito Nacional, capital de la
Repiiblica Dominicana, inscritz en el Registro Nacional de Contribuyente (RNC), con el nimero
4-30-02035-4, debidamente representada por su Directora General, la sefiora DIGNA
REYNOSO, designada mediante Decreto del Poder Ejecutive Nim, 390-20, de fecha
veinticuatro (24) del mes de agosto del afio dos mil veinte (2020), dominicana, mayor de edad,
casada, provista de fa cédula de identidad y electoral Nim. domiciliada y
residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzmaén, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, entidad que en lo adelante se denominara ia “LA ADESS™;

De la otra parte, el BANCO DE RESERVAS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, Banco
de servicios muiltiples organizado de acuerdo con la Ley No.6133 de fecha 17 de diciembre de
1962 y sus modificaciones, inscrito en el Registro Nacional de Contribuyente (RNC), con el
nimero 4-01-01006-2, con su domicilio y dependencias de la Administracién General ubicadas
en fa Torre BanReservas, en la avenida Winston Churchill esquina calle Porfirio Herrera, en esta
ciudad de Santo Domingo, Distrita Nacional, Republica Dominicana, debidamente representado
por su Administrador General, el sefor SAMUEL ANTONIO PEREYRA ROJAS,

dominicane, mayor de edad, casado, portador de la cédula de identidad y electoral Num. Y

SRR dc este domicilio, entidad que en lo que sigue de este Convenio de Colaboracion se
denominara BANRESERVAS o por su razon social compléta, indistintamente.

Para todos los fines y consecuencias del presente Convenic de Colaboracion cuando LA
ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS) y EL BANCO DE
RESERVAS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, (BANRESERVAS), sean designados
conjuntamente se denominaran como LAS PARTES.

PREAMBULO

CONSIDERANDO I: Que la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), creada por el
Decreto Nim. 1560-04, de| dieciséis (16) del mes de diciembre del afio dos mil cuatro (2004),
es |a entidad responsable de instrumentar e! sistema de pago de todos los subsidios sociales
focalizados que establezca el Gobierno dominicano.




CONSIDERANDO 2: Que o Banco de Reservas de la Repiblica MNow
(BANRESERVAS), es una entidad suténoma Estatal, con patrimonic propio, im
personzlidad juridica, con facultad para contratar y demandar en su propio nombre y derécho,

amparado por la Ley Orgénica del Bance de Reservas de la Republica Dominicana, Nim. 6133 de

fecha diecisiete (17) def mes de diciembre del afio mil novecientos sesenta y dos (1962).

CONSIDERANDO 3: Que el Sistema de Page de los Subsidios Sociales (SPSS), se establecic
como el mecanismo principal para proporcionar la asistencia directa ¥ de soporte a los diferentes
programas sociales, cuya primera condicién es asegurar la transparencia y garantfa de ofrecer la
mayar cobertura de beneficiarios. El cual estd integrado por las Entidades de Intermediacién
Financiera (EIFs) y per los comercios de la Red de Abastecimiento Social {RAS).

CONSIDERANDO 4: Que las Entidades de Intermediacidén Financiera (EIFs) proveen el
servicio de emisién del medio de pago electrénico, el manejo de las cuentas y subcuentas de los
beneficiarios, administran los puntos de venta (POS) de los comercios adheridos a la Red de
Abastecimiento Social (RAS), establecida para el consumo y transaccién de los subsidios. Todas

estas partes conforman el Sistema de Pago de los Subsidios Sociales (SPSS), euya gestidn estd bajo

|2 responsabilidad de la Administradora de Subsidio Scciales (ADESS).

CONSIDERANDO 5: Que ¢l Sistema de Pago de los Subsidios Sociales (SPSS) estd sustentado
en la creacién de unaz cuenta de doble titularidad, Gobierno dominicano y beneficiario
tarjetahabiente, donde se acreditan los subsidios para ser consumidos mediante un medio de
pago electrénico emitido a nombre de! Beneficiario, que posee miltiples subcuentas o gavetas,
para diferenciar cada tipo de subsidio y evitar la manipulacién de estas ayudas.

CONSIDERANDO 6: Que las transacciones bancarias son realizadas por beneficiarios de los
distintos programas de subsidios sociales del Gobierno dominicano los cuales son organizades
por zonas geograficas especificas, las cuales conforman grupes de provincias denominadas Lotes.
Siendo los lotes las agrupaciones de provincias y sus respectivos municipios y distritos
municipales, que representan un ntimero de beneficiarios activos de los subsidios sociales, cuyas
provincias se escogieron en base a una distribucidn geogrifica - financiera, De esta. forma, el
Sistema de Pago de los Subsidios Sociales {SPSS) estd integrado por los lotes qué serin
determinados por ADESS, '

CONSIDERANDO 7: Que las transacciones de compra o consumo (débito) mediante el medio
de pago electrénico, se realizan a través de la de |a Red de Abastecimiento Social (RAS), fa cual
consiste en un amplio conjunto de comercios que abarca todo el terfitario nacional, y que hace
posible el consumo de los subsidios a las personas seleccionadas por los Programas Sociales (PS).
La RAS esti adscrita al Sistema de Pago de ios Subsidios Sociales (SPSS), ofertando mercancias
y/o servicios que se adquieren mediante transacciones de dabitos con cargo a la subcuenta de
subsidio correspondiente a un Programa Social (PS) especifico.
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CONSIDERANDO 8: Que los BTH solo podrin realizar las compras, valiéndose fapuss &, "
pago electrénico y su cédula de identidad y electoral en ios comercios pertenecientes Ta% X m“‘??"
CONSIDERANDO 9: Que el principio de la Unidad de la Administracion Piblica establecido
en la Ley Orgénica de la Administracién Publica NGm. 247-12, faculta a las autoridades del Estado
determinar las condiciones y normas esenciales de orgamzacwn y funcionamiento de los servicios
publicos, lo cual requiere dlspaner y ejercer un control jerarquico, de fiscalizacién o de tutels,
para garantizar la proteccién del interés general y de los-derechos de las personas.

CONSIDERANDO 10: Que la Administracion Publica sustentada en el principio de eficacia de
la actividad administrativa de acuerdo al numeral 6 del articulo 12 de la Ley Orgénica de la
Administracién Pablica Ndm. 247-12, debe garantizar la efectividad de los servicios pablicos y
otras actividades de interés general, en especial su cobertura universal, continua y de calidad.

CONSIDERANDO 11: Que las actividades que desarrollen los entes y organos de la
Administracién Publica estaran orientadas por los principios de la Ley Orgdnica de la
Administracion Pablica Nim. 247-12. Segin el Principio de Coordinacién y Colaboracién, los
entes y drganos de la Administracién Piblica colaborardn entre si y con las otras ramas de los
poderes publicos para asegurar el fogro de los fines y objetivos de la Repiblica, para lo cual
coordinarin su actuacién bajo el principio de unidad de la Administracién Piblica. La organizacién
de la Administracién Publica comprenderi la asignacion de competencias, relaciones, instancias y
sistemas de coordinacidn necesarios para mantenger una orientacion institucional coherente, que
garantice la complementariedad de las misiones y competencias de los entes y drganos
administrativos de conformidad con Ja Constitucion y la ley.

CONSIDERANDO 12: Que es interés del Estado dominicano suscribir un Convenio de
Colaboracién entre instituciones del Estado para operar en el territorio de la Republica
Dominicana y para realizar transacciones electronicas a través de las redes comerciales habilitadas
al efecto.

CONSIDERANDO 13: Que, el principio de eficacia de la actividad administrativa busca que la
actividad de los entes y 6rganos de la Administracién Plblica perseguird el cumplimiento de los
objetivos y metas fijados en las normas, planes y convenios de gestion, bajo fa orientacion de las
politicas y estrategias establecidas por el o la Presidente de la Repiblica. Todo procedimiento
administrativo debe lograr su finalidad y evitar dilaciones indebidas, La actividad de las unidades
adrministrativas sustantivas de los entes y érganos de la Administracién Pablica del Estado se
correspondera z fa mision de éstas, y la actividad desarrollada por las unidades administrativas de
apoyo técnico y logistico se adaptara a las de aquellas.

CONSIDERANDO [4: Que, las instituciones involucradas reconocen que la cooperacién
constituye uno de los mecanismos mas eficaces para impulsar un proceso de desarrollo dinimico
y sustentable que se ajuste a los cambios y exigencias de la época para brindar mayores facilidades
y eficiencia a los ciudadanos.
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CONSIDERANDO 15: Que, durante los afos 2020, 2021 Y actualmente en el 2022 se han
recibido un gran nimero de denuncias y reclamaciones de transacciones no reconocidas por
parte de los beneficiarios tarjetahabientes (RTH) que tienen el medio de pago electrénice, Tarjeta
Supérate, y que la ADESS ha realizado diversas acciones para contrarrestar esta situacién, como
es la de-coordinar la elaboracion de un medio dé pago con mds seguridad, por ejemplo, fa emisién
de tarjetas con chip, y para tales fines, la ADESS propone el BANRESERVAS, como banco del
Estado dominicano, -entidad que seri la que ejecute dicha accidn, por medio de la coops
interinstitucional,

Considerando todo lo antes expuesto, y,

VISTA: La Constitucién de la Repiblica Domiinicana, votada y proclamada por §
Nacional en fecha trece (i3) del mes de junio del afio dos mil quince (2015).

VISTA: La Ley Organica del Banco de Reservas de fa Republica Dominicana, Nim. 6133 de fecha
diecisiete (I7) del mes de diciembre del afio mil novecientos sesenta y dos (1962) y sus
modificaciones posteriores.

VISTA: La Ley Niim. 99-01, que introduce modificaciones a fa Ley Organica del Banco de
Reservas de la Reptiblica Dominicana, de fecha ocho (8) del mes de junio del afic dos mil uno
(2001).

VISTA: La Ley Organica de la Administracién Publica, Ndm. 247-12, de fecha catorce (14) del
mes de agosto del afio dos mil doce (2012).

VISTA: La Ley Monetaria y Financiera, Ntm. 183-02, de fecha veintiuno {21} de noviembre de
2002.

VISTA: La Ley No. [55-17, contrael Lavado de Activos y @l Financiamiento del Terrorismo, de
fecha primero (lero) de junio de 2017.

VISTO: El Decreto Niim.1560-04, que crea la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS),
de fecha dieciséis (16) del mes de diciembre del afio dos mil cuatro (2004),

¥ISTO: Ei Estatuto del Banco de Reservas de la Repiblica Dominicanz, aprobado el nueve (9)
del mes de febrero del afio dos mil dieciséic (2016). ' '

POR TANTO, y en el entendido de que el anterior preambulo forma parte integral del presente
Convenio, LAS PARTES libre y voluntariamente,

?

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE g

ARTICULO PRIMERO: DEFINICIONES DE TERMINOS. De no indicarse otro
significado, los términos siguientes, usados en este Convenio de Colaboracién, tendrin el
significado indicado en cada caso.
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|. Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés Service Level
Agreement,): El documento técnico que establece las expectativas en cuanto a fas areas-claves
de desempefio de los servicios a ser provistos. Define los: servicios y procesos, los términos y
condiciones relativos a la entrega del servicio, criterios y métricas de desempeno y tolerancia de

/__,....—-..,_H_ .

los factores claves, penaltdades a ser aplicadas ante las desviaciones, gestién de catfipi
actualizaciones del acuerdo, segin las caracteristicas del modelo o sistema que es Abk
prestacion,

condiciones de realizar transacciones en los comercios adheridos a la Red de Ab3sgeci
Sacial {(RAS). AN

3. Namero de Identificacion Bancaria (BIN, por sus siglas en inglés Bank
Identification Number): Niumero (nico de identificacion asignado por la marca a la entidad
financiera para la emisidn de las tarjetas y que fa entidad usara en forma exclusiva en la expedicion
del medio de pago electrénico.

4. Cuenta: Cuenta electronica de débitos abierta en la entidad financiera a solicitud de ADESS,
de doble titularidad, propiedad del Gobierna dominicano y un beneficiario tarjetahabiente, en la
que se depositan los diferentes subsidios que los programas sociales asignan al beneficiario
mediante el SPSS, los cuales deberdn reflejarse en forma individual y conjunta dentro de la misma,
parza todos fines, asi como en reportes, para las autorizaciones, manejo de balances,
reclamaciones e informes de tedo tipo.

5. Cuenta Concentradora; Denominacién de la cuenta bancaria de la ADESS, habilitada en el
Banco Concentrador (BANRESERVAS) donde se acredita la totalidad de las transferencias que
se realizan para el pago de los subsidios a los beneficiarios tarjetahabientes, de acuerdo a las
néminas que se envian cada mes, en las fechas establecidas y de igual forma para recibir el
reintegro de fondos a solicitud de la ADESS.

6. Cuenta Liquidadora: Cuenta bancaria habilitada en el BANRESERVAS, para recibir las
transferencias que le realiza ADESS, correspondientes a las nominas a distribuir en las cuentas de
les beneficiarios tarjetahabientes.

7. Comisién de afiliacién: Cargo porcentual que descuenta la compaififa adquirente al monto
de las transacciones de consumo realizadas por el BTH en ¢l punto de venta.

8, Entidad Adquirente: Empresa proveedora del servicio de procesamiento de transacciones
electronicas que conectan 2 través de la red telefonica a la Entidad Financiera emisora con el
comercio adherido 2 la RAS.

9. Entidad (es) Intermediacién Financiera (EIF’s): Entidades Financieras {monetarias o no

monetarias) habilitadas por la autoridad cerrespondiente, en virtud de la Ley Nam. 183-02 que
aprueba la Ley Monetaria y Financiera para operar én el territoric de la Reptiblica Dominicana.
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10. Lote: Agrupacion de provincias contentivas de los beneficiarios tarjetahabientes activos
residentes.

Il. Marca: Se refiere a a o fas empresas internacionales (tales como Visa, MasterCard y
American Express) especializadas en transacciones electrénicas de pagos que provee [a
normativa, sistemas de seguridad, confidencialidad y caracteristicas de la plataforma que-Siseng;
el medio de pago electrénico previsto en este acuerdo. AN

12, Medios de Pago Electrénicos: Tales como: Tarjeta de Crédito; Tarjera d¢/Rd
QR; Dispositivos Habilitados: Credenciales de Pagos; asi como cualquier otra|n
electrénico que pueda surgir a futuro.

13. Némina Unificada de Subsidios (NUSS): Es la relacidn del total de las timeawes |

moenetarias que reciben los BTH, de los diferentes subsidios sociales en un periodo determinado,
regularmente mensual,

I4. POS o PDV: Sigla que identifica a los puntos de venta (Point of Sales, por sus siglas en
inglés), que son equipos electrénicos (verifone) conectados a través de ia red telefdnica con los
de la Entidad Adquirente, mediante el cual el comercio adherido a la RAS verifica Jos datos de la
tarjeta de débitos y solicita la autorizacién de Ja ‘transaccién.

15. Red de Abastecimiento Social (RAS): Red de comercios establecida por la ADESS y
afiliada por una de fas empresas adquirentes, para procesar los consumos. de los medios de pagos
electrériicos de los beneficiarios de Subsidios Sociales, cada tipo de establecimiento estd dedicado

para facilitar el consumo de un tipo especifico de subsidic.

16. Reintegro: Proceso mediante el cual ADESS, retira los fondos depositados a un beneficiario
en aquellas subcuentas o 8avetas que en un periodo determinado no haya sido consumido.

I7. Subsidio: Transferencia monetaria o compensacion gubernamental asignada 4 los BTH segiin
lo establecido por un programa social determinado.

18. Subcuenta (Gaveta): Sub-registro de una parte del balance de un beneficiario, que

corresponde a un subsidio social determinado Y que se maneja para todos los fines en forma
individual dentro de la misma cuenta.

19. Tarjeta Activa: Tarjeta cuya entrega esta formalmente certificada como en_tr.egadé,. ¥ que
es autorizada a realizar transacciones por instruccién expresa y documentada de la ADESS,
20. Tarjeta Supérate: Nombre que identifica al medio de pago de los Subsidios Sociales, cuyas.
caracteristicas técnicas permiten concentraren una sola tarjeta el pago de diversos subsidios que
se corresponden al Programa Supérate, y cuya operacién es administrada por la ADESS.
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2]. Tarjeta Incentivos Especiales; Nombre que identifica al medio de pago de |
Sociales, cuyas caracteristicas técnicas permiten concentrar en una sola tarjeta el pagg
subsidios que corresponden a los demds programas, y cuya operacién es adminisa
ADESS.

ARTICULO SEGUNDO: OBJETO. BANRESERVAS por medio dei presente Convemio
de Colaboracién se compromeate a garantizar la operatividad, emisidn, ‘entrega y servicios de los

‘medios de pagos electrénicos, mediante la transferencia y recepcién de la informacion y datos
de los beneficiarios tarjetahabientes y de los comercios adheridos a la RAS, fa habilitacién de las
cuentas de beneficiarios, las cuentas de los comercios-de la RAS y de los puntos de venta (POS),
disponiendo la plataforma de procesamiento y conectividad de acuerdo a lo requerido por LA
ADESS sobre los requisitos que deben de cumplir las compafifas de adquirencia y las compafifas
procesadoras para el buen funcionamiento del Sistema de Page de los Subsidios Sociales (SPSS),
acorde a los tiempos, plazos y estindares de calidad previstos en el Acuerdo de Nivel de Servicic
(SLA).

ARTICULO TERCERO: COMPOSICION DEL LOTE. Para garantizar la prestacién del
servicio LA ADESS agrupa a los beneficiarios tarjetahabientes activos y los comercios adheridos
a la RAS de acuerdo a su domicilic y residencia por provincias, las demarcaciones son reunidas
en lotes y se estructuran en tres (3}, los cuales estin compuestos por las siguientes provincias,

Lote I: PUERTO PLATA, SAN JOSE DE OCOA, PEDERNALES, BAHORUCO,

INDEPENDENCIA, SAN JUAN DE LA MAGUANA, ELIAS PINA, SAN CRISTOBAL, PERAVIA,
SAMANA, ESPAILLAT, MARIA TRINIDAD SANCHEZ, BARAHONA, DAJABON, SANTO
DOMINGO, AZUA; Lote 2: SANTIAGO, LA VEGA, MONSENOR NOUEL, DUARTE,
HERMANAS MIRABAL, MONTECRISTI, SANCHEZ RAMIREZ; y Lote 3: SAN PEDRO DE
MACORIS, LA ROMANA, LA ALTAGRACIA, EL SEIBO, HATO MAYOR, DiSTRITO
NACIONAL, SANTIAGO RCDRIGUEZ, VALVERDE, MONTE PLATA; quedando bajc la
responsabilidad de la Entidad Intermediacion. Financiera (EIF) todas los servicios contemplados
en el Sistema de Pago de los Subsidios Sociales (SPSS) correspondiente a cada lote.

PARRAFO I Los medios de pagos electrénicos y los comercios para adherir 4 fa RAS que LA

ADESS requiera posterior a la firma del presente acuerdo serén adicionados a las cantidades de
los medios de pagos que figuren en los lotes al momento de la formalizacién de! actual

documento, donde quedan asignados los lotes 2 la/s Entidad (es) de Intermediacién Financiera
(EIF’s).

ARTICULO CUARTO: MODALIDADES DE DELEGACION. En caso de ser necesario
¥ para alcanzar el objetivo del presente Convenio de Colaboracién, LA ADESS faculta a
BANRESERVAS |a posibilidad de delegar los servicios contemplados en el Sistema de Pago de
fos Subsidios Sociales (SPSS) a otra/s Entidad (es} de Intermediacidn Financiera {EIF’s), de manera
expresa los correspondientes a los Lotes 2 y 3, las cuales estarin sometidas al cumplimiento del
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) y las disposiciones del presente acuerdo.

PARRAFO |: BANRESERVAS se compromete a ofrecer los servicios de banca electronica

que dan soporte al Sistema de Pago de Subsidios Sociales (SPSS); parte de las responsabilidades
la conforman Ja afiliacion de los comercios seleccionados por la ADESS, mediante Ia firma de un

Pagina 7 de 13

¥



contrato con la Compania Adquirente correspondiente y Ia habilitacién de la cuenta corriente o
de ahorro a nombre del comerciante, asi como instalacién de los PDV (Puntos de Venta).
Ademis, de la acreditacidn en las cuentas de los comercios adheridos a 2 RAS, les montos
resultantes de las ventas reglizadas, a mds tardar a las setenta y dos (72) horas de los dias
laborables transcurridos a partir del cierre de ventas efectuado en el PDV. LAS PARTES de
comiin acuerdo distribuirdn la afiliacién de los comercios que LA ADESS requiera posterion=s
la firma del presente acuerdo, las cantidades de los comercios adheridos a {a RAS qued
los lotes al momento de la formalizacion del actual documento serin las asignadag
(es) de Intermediacién Financiera (EIFs).

I
ke IR

srd

. . . =
PARRAFO 2: LA ADESS entregara 2 BANRESERVAS la lista de lo§\ benet

tarjetahabientes y de los comercios adheridos a la RAS, segln los lotes para\gu adeébads™

administracion, ® S;n'to_
PARRAFO 3: BANRESERVAS se compromete a notificar 2 LA ADESS en caso de -éer
necesario, avocarse a este visado para subrogar servicios contemplados en ¢l Sistema de Pago de
los Subsidios Sociales (SPSS) a otra/s Entidad (es) de Intermediacién Financiera (ElF's) y debe de
contar con la autorizacidn escrita de LA ADESS. '

PARRAFO 4: Posterior a que LA ADESS emita su autorizacion, BANRESERVAS deberd
de formalizar por escrito con la/s Entidad (es) Intermediacién Financiera (EIF's) adecuadas, de
acuerdo con las prerrogativas administrativas y legales correspondientes;, los servicios
contemplados en el Sistema de Pago de los Subsidios Sociales (SPSS) a ser comisionados.

ARTICULO QUINTO: FINANCIAMIENTO. Cada institucion asumird los gastos de
implementacién, desarrolio y mantenimiento del presente Convenic de Colaboracién, esto
implica que los gastos para adecuar las mejoras tecnoldgicas, los recursos humanos necesarios,
la infraestructura que sea adecuada, serdn gestionados por cada institucion segiin sus necesidades.

ARTICULO SEXTO: EFECTIVIDAD Y DURACION. El presente Convenio de
Colaboracién tiene efectividad de CINCO (5) ANOS y CINCO (5) MESES, 2 contar desde
el dia primero (| ero.) del mes de agosto del afio dos mil veintidés (2022), hasta el dfa treinta y
uno (31) del mes de diciembre del afio dos mil veintisiete (2027). Este Convenio de Colaboracién
incluird fos medios de pagos electrénicos activos desde el inicio del Convenio, mis los medios
de pagos electrénicos adicionales que se activen durante dicho periodo.

PARRAFO I Cualquiera de LAS PARTES podra dar por terminado el mismo cuando fo
considere conveniente, mediante aviso previo por escrito a la otra parte, con seis {6) meses de
antelacion z la fecha de terminacion, Esta situacién no deberi afectar e servicio que-sea brindade
al.ciudadano hasta la culminacién del periodo de vigencia de la enmienda de recisién.

ARTICULO SEPTIMO: NO DEPENDENCIA LABORAL. LAS PARTES aceptan y
reconccen que el presente Convenic de Colaboracion no establece entre ellas una relacién de
tipo laboral, y expresamente reconocen que cada una es responsable por la relacién laboral de
sus empleados y sub-contratistas.
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PARRAFO I: LAS PARTES acuerdan implementar programas de mejoras para fortalecer el
capital humano de ambas instituciones.

ARTICULO OCTAYO: ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS (SLA)
BANRESERVAS acepta de conformidad con los estindares de servicios requeridos, y las
especificaciones detalladas en el Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA), asi como la penalizacién
dispuesta en caso de incumplimiento. El SLA se anexa al presente Convenio de Cola ST

forma parte integral del mismo; por consiguiente, para todos los efectos /1 By
Corivenio de Colaboracion, cualquier referencia al mismo lo incluird, el cual ARt
aprobacién formal de las partes. El cumplimiento del SLA sera exigido a partir dgPmj
operaciones y durante la vigencia de este Convenio de Colaboracion.

correspondlente al cumphmlento de |D estipulado en los términos de este Convenio de'
Colaboracién. La/s Entidad (es) de Intermediacién Financiera (EIF's) que estén colaborando con
BANRESERVAS en la prestaci6n de los servicios, tendrin la misma responsabilidad de remitir
los reportes de operaciones a LA ADESS.

ARTICULO DECIMO: REPORTE DE INCUMPLIMIENTOS AL SLA. Los montos de
las penalidades producto dei incumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), serdn
calculadas por LA ADESS seg(in lo establecido en el mismo y serdn notificadas cada treinta (30)
dias, por escrito,

PARRAFO I: Las Partes acuerdan que el pago correspondiente a las mulzas segiin lo establecido
en e} SLA se realizara conforme a los mecanismos establecidos por LA ADESS.

PARRAFOQ 2: El incumplimiento de una de las Partes de cualquiera de sus obligaciones no serd
considerada una violacién o incumplimiento segin este Convenio de Colaboracion, en la medida
que dicha incapacidad surja de un evento de Fuerza Mayor, siempre y cuando la Parte afectada
por dicho evento haya tomado todas las precauciones razonables, debido cuidado y medidas
alternativas razonables, toda con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones de este
Convenio de Colaboracién.

ARTICULO ONCEAVO: CONTRATACION DE SEGUROS. Sin perjuicio de las
obligaciones que la Ley impone 2 la/s Entidad (es) de Intermediacién Financiera (EIF’s),
BANRESERVAS deberd adquirir una péliza de seguro que cubra su responsabilidad civil
emergente de las actividades fraudulentas de sus empleados, relativa a las operaciones que
resulten como consecuencia de sus obligaciones y responsabilidades en el presente Convenio de
Colaboracidn, [a cual servird de instrumento para resarcir el perjuicio o dafic que resultare en
contra de los beneficiarios tarjetahabientes, de los comercios adheridos 2 Iz RAS y del Gobierno
dominicano. La/s Entidad (es) de Intermediacién Financiera (EIF's) que estén colaborando con
BANRESERVYAS en la prestacion de los servicios, tendran la misma responsabilidad de
contratar una pdliza de seguro que cubra su responsabilidad civil,
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO: BANRESERVAS deberi presentar 2 LA ADESS 2
mis tardar a los quince (I5) dias calendario de la firma del presente Convenio de Colabaracién,
un Plan de Implementacion de la fase de transicién de las operaciones y servicios, explicitando
los recursos, plazos y fechas propuestas para efectuar al menos las actividades siguientes:

I. Traspasos de cuentas y subcuentas de los beneficiarios tarjetahabientes entre lafs Entidad
{es) de Intermediacion Financiera (EIF's),

2. Adopcion del Nimero de Identificacién Bancaria (BIN) actualmente sustenpd6-aaR1as
Entidad (es) de Intermediacién Financiera (EIF’s). %

3. Traspaso de las cuentas de afillacién de los comercios de la RAS ¥y activ
en correspondencia con su red de adquirencia.

4. Prueba de funcionamiento del sistema operativo de la/s Entidad (es) d B
Financiera (EIF's) y de envio de informacion a fa ADESS,

5. Cualquier actividad derivada de los puntos anteriores.

ARTICULO DECIMO TERCERO: DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLGOGICA Y
DE LAS BASES DE DATOS, BANRESERVAS deberi disponer de la infraestructura de
comunicacion y procesamiento de datos compatible con las demandas y las necesidades de las
transferencias directas de fondos y de registro tnico en términos de accesibilidad, seguridad,
integridad de los datos, velocidad de transmisién ¥ precesamiente de datos y capacidad de
almacenamiento de informaciones conforme z las especificaciones, las obligaciones y ‘niveles de
desempeiio dispuestos en el Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA).

PARRAFO I: BANRESERVAS debe proveer los mecanismos de alerta eri linea para detectar
aquellos patrones de comportamiento fuera de o normal que se produzean usando tanto los
medios de pagos electrdnicos como fos POS. Esto en adicién al envio periddico de las
transacciones realizadas en el Sistema de Pago de los Subsidios Sociales (SPSS) a LA ADESS.

PARRAFO 2: BANRESERVAS debe incorporar la innovacién y uso de las tecnologias de fa

informacién y comunicacién a la administracién de [os subsidias sociales, de una manera eficiente.
Asi mismo, debera promover la optimizacién de la calidad en la atencién de los servicios publicos
prestados a la ciudadania, ofreciendo atenciones con mayor conveniencia y comedidad pars
ahorrar tiempo y esfuerzo; contribuir con una mejora permanente de los servicios; y definir una
estrategia de revision permanente de la cartera de los beneficiarios y mesa de consufta de
novedades,

PARRAFO 3: BANRESERVAS debe de realizar los ajustes y actualizaciones tecnoldgicas en
su plataforma bancaria y en fa de la red de adquirencia y/o entidad procesadora con las cuales

tenga contrato de servicios,
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ARTICULO DECIMO CUARTO: BANCARIZACION. Promover la bancarizacion de
losfas beneficiarios/as de los subsidios sociales, el acceso a los servicios financieros formales:
crédito, zhorro, seguros, transferencia de valores y la utilizacién de medios de pago electrdnicos,
a través de las Entidad (es) de Intermediacion Financiera (EIF's).

ARTICULO DECIMO QUINTO: INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
POR LAS PARTES ylo SOLUCION DE CONTROVERSIAS. LAS PARTES convienen
en que, ante la ocurrencia de alglin hecho o evento de incumplimiento, se notificard a la parte
que incurra en el incumplimiento ysi en un periodo de treinta (30) dias calendario, 2 contar de
fa fecha de recepcién de la notificacién, no ha remediado © no se han tomado las medidas
necesarias para remediario, LAS PARTES intentarin resolver las diferencias de manera
amigable. En caso de que no se llegue a un entendimiento, podrin dar por terminado el presente
‘Convenio segln lo consagrade en el parrafo | del articulo sexto.

ARTICULO DECIMO SEXTO: FUERZA MAYOR. Ninguna de LAS PARTES serd
responsable de cualquier incumplimiento del presente convenio si su ejecucion ha sido demorada,
impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

PARRAFO l.- Para los efectos del presénte convenio, Fuerza Mayor significa cualquier evento
o situacién que escapen al control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que este envuelva
su negligencia o falta, como son, a manera enunciativa: actos de autoridades gubernamentales o
militares, regulaciones o requerimientos gubernamentales, epidemias, pandemias, estados de
excepcidn, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, temblores & <RI

severas e inusuales del tiempo,

PARRAFO IL.- Caso Fortuita significa todo acontecimiente que no ha podido Até que
previste no ha podido evitarse, por ser extrafio a la voluntad de las personas. G
-n *

PARRAFO lil.- Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito especificadas anteriotg R
incluyen:
I Cualquier evento causado por negligencia o accién intencional de una de las partes.

2. Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento
de la firma o de la ejecucion de este convenio para evitar incumplimiento de sus
obligaciones.

PARRAFO V.- La falta de una de las partes involucradas en el presente convenio que le impida
cumplir con sus obligaciones no serd considerada como incumplimiento siempre y cuando ésta
surja de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las
precauciones razonables, con el debido esmero y cuidado para cumplir con les términos y
condiciones establecidos en el presente convenio.

|
P-:‘ARRAFO V: LAS PARTES acuerdan que para el caso de que opere una circunstancia de
fuerza mayor o caso fortuito, tomar las sigutentes medidas:
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a)  La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debera tomar las
medidas razonables para suprimir la inhabilidad de la otra parte en cumplir con sus
obligaciones.

b)  Laparte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debera notificar, en un
plazo no mayor de veinticuatro (24) horas y por escrito a la otra parte la ocurrencia del
evento, indicando su naturaleza y catisa; en la misma notificacién deberi de informar las
medidas razonables segiin sea el caso para cumplir; de igual manera, deberi nogifiesnar
escrito a |a otra parte la restauracién de las condiciones normales tan prog / = Fasig
la situacion de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. Este plazo contard 2 pafiNy
restablecidas las comunicaciones en el caso de que los medios de ;-:‘f ]
sido afectados por el evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

-

€) Las partes adoptaran todas las medidas posibles para reducir las conseclencias 3

de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. -
ARTICULO DECIMO SEPTIMO: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. LAS
PARTES se obligan y comprometen a mantener estricta confidencialidad sobre las
informaciones que les hayan sido proporcionadas, en ocasién de la ejecucién de este acuerdo de
colaboracién, ya sea de forma oral, escrita, impresa, sonora, visual, electronica, informitica u
hologrdfica, contenida en cualquier tipo de documento, que puede censistir en: expedientes,
reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier
otro registro de documento, sin importar su fuente o fecha de elaboracidn. LAS PARTES
continuardn observando estas obligaciones, aunque sus derechos bajo este acuerdo sa hayan
terminado o dejen de ser parte de este Convenic por un periodo de cuatro {4} afios luego de la
terminacién del misme. LA ADESS expresamente declara que tiene todas las autorizaciones
necesarias para compartir, almacenar, procesary administrar toda informacién de caracter personal
que entregue a BANRESERVYAS, y se compromete a dejar a este indemne de cualquier demanda
o reclamacién que derive del uso de la informacién de cardcter personal que este recibe en la
consecucién del presente acuerde,

ARTICULO DECIMO OCTAVO: Visibilidad y propiedad intelectual, Todos los materiales
de publicidad desarrolladas en conjunto, en el marco del presente Convenio, serdn de la
propiedad de AMBAS PARTES y entre si convendran el uso que se hari de las mismas fuera
del alcance del presente Convenio. El uso de marcas, nombres comerciales, derechos de autor,
patentes, logotipos y todo otro derecho de propiedad intelectual y/o de imagen de cualquier
Parte por la otra requiere un acuerdo especifico por escrito. '

ARTICULO DECIMO NOVENO: NULIDAD DE CLAUSULA. En caso de declararse
nula o invilida, de forma parcial o total, alguna de las cliusulas contenidas en este Convenio, las
demas clusulas mantendrin su mismo efecto y rigor.

ARTICULO VIGESIMO: NOTIFICACIONES. Las notificaciones y otras comunicaciones

que deban ser hechas par cualquiera de LAS PARTES a la otra, seglin este convenio, podrén
ser enviadas por correo electrénico con acuse de recibo.
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ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: MODIFICACIONES. Las Partes podran modificar ¢!
presente Convenio, mediante la suscripcion de la respectiva adenda, siempre y cuando no se
altere o desvirttie el objeto del mismo o afecte su validez; para lo cual la Parte que desee la
modificacin debera solicitarla por escrito a la Contraparte, que deberd pronunciarse en un plazo
de quince (15) dfas posteriores a la recepcién de la solicitud. Dicha modificacion deberd hacerse
de mutue acuerdo.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: LAS PARTES de comin acuerdo declaran y
reconocen que cualquier otro Convenio que estas suscriban con la finalidad de concretizar fa
ejecucion de las obligaciones contenidas en el presente acuerdo de cooperacion deberd respetar
las disposiciones contempladas en el mismo,

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: ELECCION DE DOMICILIO. Para los fines y
consecuencias legales del presente Convenio, LAS PARTES hacen eleccién de domicilio en las
direcciones mencionadas al inicic de éste.

Hecho y firmado de buena fe, en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, en la ciudad de
Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Reptiblica Dominicana, hoy dia primero
{lero.} dias del mes de agosto del afic dos mil veintidds (2022).
POR LA ADMINISTRADORA DE POR EL BANCO DE RESERVAS DE ______
SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS): REPUBLICA 4

(BANRESERVAS):

DGNAR YNOSO K SAMUEL A TON h
Directora Generali Administrador Ggnera

jan A, Totentin®
Yo . Julian A , abogado(a) notario(a) piblico de ios

del nimero del Distrito Nacional, inscrito en el Colegio Dominicano de Notarios, Inc. con la
matricula Ndm._33 $ 7, CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que me anteceden fueron
puestas libre, personal y voluntariamente en mi presencia por los sefiores: DIGNA REYNQOSO y
SAMUEL ANTONIO PEREYRA ROJAS, de generales que constan en el presente Convenio, a

quienes doy fe de conocer y quienes me declararon bajo |2 fe del juramento que esas son las firmas
que acostumbran a usar en todos los actos de sus vidas tanto plblica como prwada a-ciudad de
Santa Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de ia Repuiblica DominicangZiydiv iy

(lero.) dias del mes de agosto del afio dos mil veintidds (2022). '

/A

t? . / i A2
! // Notdriofa Piblicofa
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